WASHINGTON TRANSIT ROUTE
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VACACIONES (Sin servicio prestado: DIAS Y HORAS DE SERVICIO:

WTS no funciona e servicio en los siguientes dias festivos observa-
dos Dfa de Afio Nuevo, Dia de Martin Luther King, el dia del presi-
dente, Memotial Day, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia
de Accion de Gracias, Dia de Accidon de Gracias, Nochebuena, Navi-

dad, y ofros dias especificados por el Ayuntamiento de \Washington.

TARIFAS Y TRASLADOS

El Sistema de Transito de Washington (WTS, per sus siglas en in-
glés} actualmente ofrece todos los servicios de transporte pi
viajes GRATIS, sin tarifas.

WTS opera el servicio de lunes a viernes entre las 7:00 AM vy las &:00 PM, EST .
El Gltime viaje diario de WTS comienza a las 4:00 PM vy finaliza en el garaje de
WTS a las 5:00 PM, EST WTS ne Operames servicio los sabados, domingos y
fastivos ohservados. Consulte el horaric WTS para los tiempos de legada y sal-
ida programados diarics, en varios lugares de Washington, en la zona. Estes
puntos de tiempo son estimados y el aufobls WTS puede demorarse debido al
clima, el tréfico y 1a cantidad de pasajeros que reciben servicio,

TITULO VI PROCEDIMIENTO DE QUEJA
{REQUISITO GENERAL)

Cualquier persona que crea que ha sido discriminado por raza, celor o na-
cionalidad o 1gin by the Washington Translt System (WTS) puede presen-
tar una queja del Titulo VI completando y enviande el Formularic de
Quejas del Titulo VI de la agencia. E! Gerente de WTS investigara la queja
reclbida ho més de 180 dias después del supuesto incidente. WTS proce-
sard las quejas que estén completas, Una vez reciblda la queja, WTS la
revisara para determinar si WTS tiene jurisdicelion con respecto & la natu-
raleza de la queja. El demandante reclbiré una carta de acuse de recibo
en la que se le informard si la gerencla de WTS investigars la queja o si
necesita ser remitida a ofra agencia o autoridad, WTS tiene 60 dias para
investlgar la qusja. S| se necesita més informacion para resolver ¢l caso,
WTS puede comunicarse con el demandante, El reclamante tiene 10 dias
hébiles a partir de la facha del reconocimiento, Carta de envio para enviar
la informacién soiicitada al investigador asignado al caso. 5 el denun-
clante no se pone en contasto con el investigader o no recibe 1a informa-
cién adicional dentro de los 10 dias habiles, WTS puede cerrar el case
administrativamente, Un caso puade ser cerrado administrativamente tam-
blén si el plalnant ya no desea seguir con su caso,

Daspués da que el investigador revise la gquela, &/ ella emitiré una de las
dos cartas ai demandante: una carta de cierre ¢ una carla de hallazgo
{LOF}. Una carta de cieme resume las acusaciones & Indica gue no hubo
una violacion del Titulo VI y que el caso se cerrard. Una LOF resume las
scusaciones y entrevistas con respecto a los supuestes inci y explica si -
oourird slguna aceion disclplinaria, capacitacion adicional del miembro del
personal u ofra accion. Si el demandante desea apelar la decision, tiene
15 dias después de ia fecha de la carta o el LOF para hacerlo. Un recla-
mante puede presentar una queja directamente ante [a Administracién
Federal de Trénsite presentande una queja ante: Oficina de Derechos
Civiles Atencién: Goordinador de Programa del Tfule VI Edificio del Este,
5to piso —TCR 1200 New Jersey Avenue, SE Washington, DC 20590 .

Para obtener informacion scbre el plan de derechos clviles de Washingten
Transit y los procedimientos para presentar una queja, lame al 812-254-
4564; para aquellos con discapacidades auditivas llame al 812-254-8223 ;
o visite nuesira oficina en 2200 Memorial, Washington, IN 47501, WTS le
preporcionara al reclamante el formulario de queja por escrito necesario
para presentar la queja,

PROCEDIMIENTOS PARA PERSONAS IMPARADAS EN
MOVILIDAD

(ACTA AMERICANA CON DISCAPACIDADES - ADA)
Procedimlentos de viaje:
Liame a nuestra oficina de Despacho al 812-254-4564 y esté preparado
para preporcionar la informacion que se detslla a confinuacién, Las
recolecciones de ADA estan disponibies por orden de llegada, en funcion
de donde se encuentra ef autohus en la ruta en el memento de Ja solicitud.
Cuando sclicite transporte, esté isto para proporcionar:

Su nombre, direccién y ndmero de teléfono,

Fecha, hora y direccién de la calle (Washington, IN éres de servicio ADA}
de su recogida solicitada,

¢ Utllizara una silla de ruedas o dispositive de movilidad?

Los pasajercs deben saber que el conductor puade estar recogiendo y de-
Jando a otros pasajeros antes de llegar a sus destinos. Los pasajeros de
ADA p deben esperar que se produzcan retrascs debido al tréfico, al mal
tiempo o cualquier otro problema que esté fuera del contrel del concuctor.
8l el conducter ho ha llegado dentro de los 15 minutos postericres a la
hora programada para la recogida, llame al despacho,




